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Allgemeine Geschiftsbedingungen von AIOSEC e.K., RahmannstraBe 11, 65760
Eschborn (im Folgenden ,,Anbieter®) fiir die Nutzung der Software ,,aiosec*
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Allgemeine Bestimmungen und Leistungsgegenstand

Der Anbieter stellt seinen Kunden eine webbasierte Software (Software as a Service)
einschlief3lich Wartung und Pflege nach Maf3gabe dieser AGB zur Verfligung,

Die vom Anbieter angebotenen Leistungen richten sich ausschlieflich an Unternehmerim
Sinne von § 14 BGB (natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt) und an Freiberufler. Es
werden keine Vertrage mit Verbrauchern / Privatpersonen im Sinne des § 13 BGB
geschlossen.

Von diesen Geschéaftsbedingungen abweichende AGB, die durch den Kunden verwendet
werden, erkennt der Anbieter — vorbehaltlich einer ausdrlicklichen Zustimmung — nicht
an. Individuell vereinbarte Leistungen gehen den Regelungen dieser AGB vor.

Vertragsgegenstand und Leistungen

Der Anbieter stellt dem Kunden eine All-in-one-Security Software (nachfolgend
»Software®) im Bereich IT-Sicherheit zur Verfligung. Die Software kann vom Kunden nach
Abschluss eines kostenpflichtigen Abonnements genutzt werden. Sie unterstlitzt den
Kunden im Bereich Security Operation Center zum Schutz vor Schadsoftware/Phishing-
Angriffen, im Bereich Security Awareness und enthalt ein Compliance Modul, um den
Anforderungen nach ISO 27001 und NIS 2 zu entsprechen. Die Software ist in
unterschiedlichen Abonnement-Modellen erhaltlich, die sich hinsichtlich ihres
Funktionsumfangs unterscheiden. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem
jeweils vom Kunden gewahlten Abonnement. le nach Abonnement beinhaltet die
Software-Funktionen in folgenden Bereichen:

a. Phishing-Protection: Erkennung und Abwehr von Schadsoftware und Phishing-
Angriffen.

b. Angriffserkennung und Schwachstellenanalyse: Identifizierung und Alarmierung bei
potenziellen Angriffen oder Sicherheitsllicken.

c. Hartungsempfehlungen fir Systeme: Automatische oder manuelle Vorschlage zur
Optimierung der Sicherheitseinstellungen.

d. Security Operations Center (SOC): Unterstlitzung durch ein teilautonom agierendes
SOC bei Sicherheitsvorfallen.

e. Security Awareness: Bereitstellung von Lerninhalten fir Sicherheitsbewusstsein und
DSGVO sowie Durchflihrung von Phishing-Simulationen

f.  Security Support: Bearbeitung von sicherheitsrelevanten Anfragen (z.B. Prifung der
Echtheit von E-Mails)

g. DarlUber hinaus bietet die Software Module an, um den Compliance- und
Dokumentationsanforderungen gemafs ISO 27001 und NIS 2 Richtlinie
nachzukommen. Hierzu bietet die Software eine Bibliothek an Kontrollen,
entsprechende Mappings und Umsetzungshinweise an. Die eigentliche
Dokumentation der Umsetzung ist durch den Kunden eigenstandig in der Software zu
dokumentieren.

Die Software arbeitet im Bereich SOC teilweise oder ganz automatisiert unter Einsatz von
Algorithmen. Hierbei kommt keine kinstliche Inteliigenz (KI) in Form von Machine
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Learning zum Einsatz — es handelt sich stattdessen um digitalisierte Playbooks und eine
Anonamie-Erkennung, die auf Erfahrungswerten im Bereich Incident Response beruhen.
Sie greift fur die Auswertung auf Daten, die Microsoft 365 erfasst, zu.

Der Algorithmus ist dabei in der Lage, betroffene Accounts oder Systeme automatisch
vom Netzwerk zu isolieren, sofern der Kunde eine entsprechende Erlaubnis in den
Einstellungen erteilt.

Im Ubrigen richtet sich der aktuelle Funktionsumfang der Software nach der
Leistungsbeschreibung im Angebot bzw. auf der Webseite. Vertragsgegenstand ist
ausschlieBlich die Uberlassung dieser Software zur Nutzung Uber das Internet und die
EinrAumung von Speicherplatz auf den Servern des Anbieters. Zum diesem Zweck richtet
der Anbieter die Software auf einem Server ein, der Uber das Internet flir den Kunden
erreichbar ist.

Der Anbieter beseitigt nach Mafgabe der technischen Mdoglichkeiten unverziglich
samtliche Softwarefehler. Ein Fehler liegt dann vor, wenn die Software die in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Funktionen nicht erflllt, fehlerhafte Ergebnisse
liefert oder in anderer Weise nicht funktionsgerecht arbeitet, so dass die Nutzung der
Software nicht oder nur eingeschrankt moglich ist.

Der Anbieter erbringt die Leistungen unter Beachtung des jeweiligen Standes der Technik.
Er entwickelt die Software laufend weiter und wird diese durch laufende Updates und
Upgrades verbessern.

Die Verflugbarkeit der Software betragt 98,5 % im lJahresdurchschnitt einschliefllich
Wartungsarbeiten, jedoch darf die Verflgbarkeit nicht langer als zwei Kalendertage in
Folge beeintrachtigt oder unterbrochen sein. Hiervon ausgenommen sind notwendige
regulare Wartungsarbeiten sowie diejenigen Zeitraume, in denen die Verflgbarkeit
aufgrund von Ereignissen eingeschréankt wird, die der Anbieter nicht zu vertreten hat (z.B.
hohere Gewalt, Handlungen Dritter, technische Probleme oder Anderungen der
Rechtslage).

Registrierung

Nach Abschluss eines Nutzungsvertrags erhalt der Kunde einen eigenen Bereich
innerhalb der Software zugewiesen. Der Kunde ist berechtigt, diesen Bereich gemaf dem
vereinbarten Leistungsumfang zu nutzen.

Fur die Nutzung durch seine Mitarbeiter ist der Kunde verpflichtet, diese als Nutzer in der
Software zu registrieren. Die Verwaltung und Zuweisung von Nutzerkonten erfolgten
durch den Kunden selbst. Er tragt die Verantwortung daflr, dass nur autorisierte Personen
Zugriff erhalten und die Software im Einklang mit den vereinbarten
Nutzungsbedingungen verwenden.

Nutzungsrechte an der Software

Der Anbieter raumt dem Kunden das nicht ausschlief3liche und nicht Ubertragbare Recht
ein, die Software wahrend der Dauer des Vertrages im Rahmen der SaaS-Dienste
bestimmungsgemaf zu nutzen. Der Kunde darf die Software nur bearbeiten, soweit dies
durch die bestimmungsgeméafe Benutzung der Software laut jeweils aktueller
Leistungsbeschreibung abgedeckt ist.

Geschaftsfuhrer: Holger Ahrend HRA 53937 Amtsgericht Frankfurt am Main  USt-ID DE315058545 2von7
IBAN DE62 5007 0010 0073 711400 BIC DEUTDEDBFRA Deutsche Bank



@ aioseC Get security done. Easy.

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.2

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software oder den zur Verflgung gestellten
Speicherplatz einem Dritten teilweise oder vollstandig, entgeltlich oder unentgeltlich zur
Nutzung zu Uberlassen. Eine Weitervermietung der Software ist dem Kunden ausdrlcklich
untersagt.

Einrdumung von Speicherplatz und Backups

Der Anbieter Uberlasst dem Kunden Speicherplatz auf einem Server zur Speicherung
seiner Daten. Sofern der Speicherplatz begrenzt ist, wird dies dem Kunden bei
Vertragsschluss mitgeteilt.

Der Anbieter tragt daflir Sorge, dass die gespeicherten Daten Uber das Internet abrufbar
sind. Er ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur
Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf die Daten des Kunden zu treffen. Zu diesem
Zweck wird der Anbieter regelmaflige Backups vornehmen sowie nach dem Stand der
Technik Firewalls installieren.

Der Kunde bleibt in jedem Fall Alleinberechtigter an den Daten und kann jederzeit die
Herausgabe einzelner oder samtlicher Daten verlangen. Dem Anbieter stehen hinsichtlich
der Daten des Kunden weder ein Zurlickbehaltungsrecht noch ein gesetzliches
Vermieterpfandrecht (§ 562 BGB) zu.

Support

Anwendungs- oder Softwareprobleme werden im Rahmen des Supports durch den
Anbieter bearbeitet. Der Support ist grundsatzlich werktags von Montag bis Freitag 09:00
— 18:00 Uhr gewahrleistet. Supportleistungen sind zum Zwecke der schnellstmoéglichen
Bearbeitung Uber die hierfliir auf der Webseite des Anbieters vorgesehenen
Kommunikationswege oder lber das ,Security Support® Modul in der Anwendung zu
erfragen. Supportanfragen werden wahrend der reguldren Geschéaftszeiten grundsatzlich
chronologisch, nach der Reihenfolge ihres Eingangs beim Anbieter bearbeitet.

Ergadnzend zum regularen Supportbetrieb betreibt der Anbieter ein Security Operations
Center (SOC), das 24 Stunden am Tag an 7 Tage die Woche (24/7), erreichbar ist. Uber
das SOC werden sicherheitsrelevante Vorfélle unabhangig von den regularen
Supportzeiten aufgenommen und bewertet.

Beeintrachtigung der Erreichbarkeit

Anpassungen, Anderungen und Ergénzungen der vertragsgegenstandlichen Software
sowie Mainahmen, die der Feststellung und Behebung von Funktionsstorungen dienen,
werden nur dann zu einer voribergehenden Unterbrechung oder Beeintrachtigung der
Erreichbarkeit fihren, wenn dies aus technischen Grinden zwingend notwendig ist.

Die Uberwachung der Grundfunktionen der Software erfolgt taglich. Die Wartung der
SaaS-Dienste ist grundsatzlich werktags von Montag bis Freitag 09:00 — 18:00 Uhr
gewahrleistet. Bei schweren Fehlern — die Nutzung der Software ist nicht mehr mdéglich
bzw. ernstlich eingeschrankt — erfolgt die Wartung binnen 3 Stunden ab Kenntnis oder
Information durch den Kunden. Der Anbieter wird den Kunden von den Wartungsarbeiten
umgehend verstandigen und den technischen Bedingungen entsprechend in der
moglichst kiirzesten Zeit durchflihren. Sofern die Fehlerbehebung nicht innerhalb von 12
Stunden mdéglich sein sollte, wird der Anbieter den Kunden davon binnen 24 Stunden unter
Angabe von Grinden sowie des Zeitraums, der flir die Fehlerbeseitigung voraussichtlich
zu veranschlagen ist, per E-Mail verstandigen.
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Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die bei seiner Anmeldung angegebenen Daten stets aktuell zu
halten und Versttfie gegen diese AGB und gegen geltendes Recht zu unterlassen.
Insbesondere ist der Kunde dazu verpflichtet, Zahlungsforderungen des Anbieters
fristgerecht nachzukommen. Der Kunde hat ferner daflir Sorge zu tragen, dass sein
Account nur von ihm selbst benutzt wird. Er hat seine Zugangsdaten und die von ihm
hinterlegten Daten vertraulich zu behandeln und sicherzustellen, dass Dritte keinen
Zugriff auf seine Daten haben. Verletzt der Kunde diese Pflicht schuldhaft, ist er flr
hieraus entstehende Schaden selbst verantwortlich. Sofern der Anbieter vor oder
wahrend der Vertragsbeziehung weitere Sicherheitsmaf3nahmen vorschreibt, wird der
Kunde diese umsetzen, sofern diese nicht unzumutbar oder unverhaltnismagig sind.

Der Kunde ist ferner verpflichtet, die Software nur zu ihrem vorgesehenen Zweck zu
verwenden und bei der Nutzung der Software sdmtliche vertraglichen und gesetzlichen
Vorschriften zu beachten. legliche, Uber den Zweck des Nutzungsverhalinisses
hinausgehende Nutzung ist untersagt. Insbesondere ist es dem Nutzer untersagt

a. falsche oder irrefliihrende Behauptungen innerhalb der Software zu verbreiten;

b. die Software zu Werbezwecken oder sonstigen kommerziellen Zwecken zu nutzen;

c. andere Kunden fir einen andere Dienst abzuwerben oder einen entsprechenden
Versuch zu unternehmen;

d. beider Nutzung der Software gegen diese AGB oder geltendes Recht (z.B. Urheber-
und Markenrecht) zu verstofien;

e. Daten Uber die Software automatisiert abzugreifen (z.B. mit Crawlern)

f. Kettenbriefe oder Spam-Nachrichten zu versenden;

g. pornographische, rassistische, gewaltverherrlichende oder -verharmlosende,
volksverhetzende, rechtsextremistische verfassungsfeindliche oder sonstige gegen
geltendes Recht und die guten Sitten verstoffende Inhalte innerhalb der Software zu
verbreiten.

Unbeschadet der Verpflichtung des Anbieters zur Datensicherung ist der Kunde selbst flir
die Eingabe, Pflege und Sicherung seiner zur Nutzung der Software erforderlichen Daten
und Informationen verantwortlich. Im Falle eines Datenverlustes innerhalb der Software,
welchen der Anbieter zu vertreten hat, beschrankt sich die Haftung des Anbieters auf die
Wiederherstellungs- und Ricksicherungskosten fiir diejenigen Daten, die auch im Falle
einer ordnungsgemaf} erfolgten Datensicherung durch den Kunden verloren gegangen
waren. Unzureichende Datensicherung kann dazu flhren, dass sich der Kunde ein
Mitverschulden im Sinne des 8§ 254 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) zurechnen lassen
muss. Die Vorschriften unter der Uberschrift »Haftung und Freistellung” bleiben vom
vorliegenden Absatz unberiihrt.

Die von dem Kunden auf dem fiur ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte
kdnnen urheber- und datenschutzrechtlich geschlitzt sein. Der Kunde raumt der Anbieter
hiermit das Recht ein, die auf dem Server abgelegten Inhalte dem Kunden bei dessen
Abfragen Uber das Internet zuganglich machen zu dirfen und insbesondere sie hierzu zu
vervielfaltigen und zu Gbermitteln sowie zum Zwecke der Datensicherung vervielfaltigen
zu kdnnen.
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Vergiitung

Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter fir die Uberlassung der Software und die
EinrAumung des Speicherplatzes das vereinbarte Entgelt in den vereinbarten Intervallen
zu bezahlen. Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, sind Zahlungen innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Die Preise und Tarife werden dem
Kunden vor Vertragsschluss mitgeteilt.

Der Anbieter bietet dem Kunden die Moglichkeit, die Zahlung wahlweise monatlich oder in
3- oder 12-Monats-Intervallen zu leisten. Bei Wahl des 3 oder 12 Monats-Intervalls erhalt
der Kunde einen Preisnachlass in Hohe von 5 % auf den Gesamtpreis des jeweiligen
Abrechnungszeitraums. Die Zahlung erfolgt in diesen Fallen jeweils im Voraus flr den
gewahlten Zeitraum.

Sperrung und unzuldssige Inhalte

Der Anbieter ist zur Sperrung der Software berechtigt, wenn der Kunde mit mindestens
einer ganzen Zahlungsrate in Verzug gerat. Das gleiche gilt, wenn er mit mehreren
Zahlungsraten teilweise in Verzug ist, die in lhrer Summe einer ganzen Zahlungsrate
entsprechen. Sperrungen lassen die Vertragslaufzeit unberihrt und entbinden den
Kunden nicht von seiner Zahlungspflicht.

In der Software dulrfen keine Inhalte gespeichert werden, die beleidigend, extremistisch,
gewaltverherrlichend oder -verharmlosend, volksverhetzend, rechtsextremistisch,
diskriminierend, verfassungsfeindlich, jugendgefahrdend oder pornografisch sind, die
gegen die Rechte Dritter (z.B. Marken- und Urheberrecht) oder sonstiges geltendes Recht
oder die guten Sitten (insbesondere Strafrecht und Ordnungswidrigkeitenrecht)
verstofien oder Schadcode bzw. Schadsoftware enthalten. Sofern der Anbieter Kenntnis
darUber erlangt, dass im Rahmen der Software unzuladssige Inhalte im Sinne dieses
Absatzes auf dem bereitgestellten Speicherplatz hinterlegt sein kénnten, wird er wie folgt
vorgehen:

a. Der Anbieter wird die betreffenden Inhalte unverzlglich kursorisch prifen. Sollte die
kursorische Prifung ergeben, dass ein unzulassiger Inhalt nicht ausgeschlossen
werden kann, kann der Anbieter diesen nach eigenem Ermessen vorlaufig sperren
oder andere, der Gefahrdungslage angemessene Maf3inahmen bis hin zur Léschung
des Inhalts treffen. Der Anbieter wird den Kunden zur Stellungnahme auffordern und
ihm hierflr eine angemessene Frist einrdumen.

b. Sobald die Stellungnahme des Kunden vorliegt oder wenn der Kunde innerhalb der
eingeraumten Frist keine Stellungnahme abgegeben hat, wird der Anbieter eine
endgultige Entscheidung darlber treffen, wie mit dem betroffenen Inhalt umzugehen
ist. Hierbei kommen insbesondere folgende Maf3nahmen in Betracht: Verwarnung;
unbefristete Sperrung oder endgultige L&schung des Inhalts; vorlbergehende
Sperrung des Kunden (alternativ kann auch eine teilweise Sperrung erfolgen);
ordentliche oder aufierordentliche Kindigung des Vertrags; Strafanzeige oder
Anzeige beim Ordnungsamt (sofern eine Straftat im Raum steht, die eine Gefahr fir
Leib, Leben oder Sicherheit einer Person darstellen kann, ist der Anbieter gesetzlich
verpflichtet, diese zu melden).

c. Der Anbieter wird die jeweilige Ma3nahme erst nach einer griindlichen und objektiven
Abwagung vornehmen und hierbei insbesondere die Schwere des Verstofies, die
Anzahl der Gesamtverstdfle, potenzielle Auswirkungen auf die vom Anbieter
bereitgestellten Dienste, dessen Kunden und sonstige Dritte, das Gesamtverhalten
(z.B. Einsichtsfahigkeit hinsichtlich des Verstofes), das Verschulden (Vorsatz,
Fahrlassigkeit), die Motive des Verstofes (soweit erkennbar) und die Einlassung des
Kunden (sofern vorhanden) berlcksichtigen.
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d. Der Anbieter wird den Kunden Uber die Bewertung, deren Ergebnis und die
beschlossenen Mafinahmen informieren, soweit dem keine rechtlichen Grlinde
entgegenstehen.

e. Der Anbieter wird die gespeicherten Inhalte nicht proaktiv prifen und — vorbehaltlich
abweichender Angaben — auch keine automatisierten Prifungen der abgelegten
Inhalte vornehmen. Er wird jedoch tétig, sobald er selbst derartige Inhalte erkennt oder
von Dritten Uber solche Inhalte in Kenntnis gesetzt wird. Sofern der Kunde Kenntnis
von derartigen Inhalten erlangt, kann er sich selbstversténdlich jederzeit an den
Anbieter wenden; hierzu kann er die Kontaktdaten im Impressum verwenden.

Mangelgewahrleistung

Der Anbieter garantiert die Funktions- und die Betriebsbereitschaft der Software nach
den Bestimmungen dieses Vertrages und im Ubrigen nach den gesetzlichen
Mangelgewahrleistungsvorschriften.

Haftung und Freistellung

Der Anbieter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrénkt bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezliglich nichts
Anderes geregelt ist oder aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem
Produkthaftungsgesetz. Verletzt der Anbieter fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht,
ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern
nicht gemaf3 vorstehender Ziffer unbeschréankt gehaftet wird. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die ordnungsgemafe
Durchflhrung des Vertrags lberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaflig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters
ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Anbieters
fur seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

Der Kunde stellt den Anbieter von jeglichen Anspriichen Dritter — einschlieflich der
Kosten flr die Rechtsverteidigung in ihrer gesetzlichen Hohe — frei, die gegen den Anbieter
aufgrund von rechts- oder vertragswidrigen Handlungen des Kunden geltend gemacht
werden.

Laufzeit, Kiindigung

Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten. Die Kliindigungsfrist betragt 3 Monate. Wird der Vertrag nicht fristgerecht zum
Laufzeitende geklndigt, verlangert er sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate. Das
Recht zur auferordentlichen fristlosen Klindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.
Zur fristlosen Klindigung ist der Anbieter insbesondere berechtigt, wenn der Kunde fallige
Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet oder die wesentlichen
vertraglichen Bestimmungen Uber die Nutzung der Software vorsatzlich oder fahrlassig
verletzt.
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Fallige und bezahlte Entgelte fir nicht vollstdndig genutzte oder angefangene
Buchungsperioden (z.B. aufgrund von Kiindigungen) werden nicht erstattet bzw. werden
weiterhin geschuldet; gesetzlich zwingende Rickerstattungsanspriiche — insb. aufgrund
von zwingender Haftung, Rlcktritt, Anfechtung oder Mangelgewahrleistung — bleiben
unberihrt.

Herausgabe und Loschung der Daten nach Vertragsbeendigung

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird der Anbieter dem Kunden auf dessen
Verlangen hin dessen Daten, die auf dem ihm zugewiesenen Speicherplatz abgelegt sind,
herausgeben und anschlieffend von seinen Systemen I6schen, sofern vertraglich oder
gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist. Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, auch
die zur Verwendung der Daten geeignete Software zu erhalten.

Vertraulichkeit und Geheimhaltung

Der Anbieter verpflichtet sich, Gber alle ihm im Rahmen der Vorbereitung, Durchfihrung
und Erflllung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgange,
insbesondere Geschéafts- oder Betriebsgeheimnisse des Kunden, strengstes
Stillschweigen zu bewahren und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige Art zu
verwerten. Dies gilt gegenliber jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch gegenlber
unbefugten Mitarbeitern sowohl des Anbieters als auch des Kunden, sofern die
Weitergabe von Informationen nicht zur ordnungsgemafen Erflllung der vertraglichen
Verpflichtungen des Anbieters erforderlich ist. In Zweifelsfallen wird sich der Anbieter
vom Kunden vor einer solchen Weitergabe eine Zustimmung erteilen lassen.

Der Anbieter verpflichtet sich, mit allen von ihm im Zusammenhang mit der Vorbereitung,
Durchfihrung und Erflllung dieses Vertrages eingesetzten Mitarbeitern und
Nachunternehmern eine mit vorstehendem Absatz inhaltsgleiche Regelung zu
vereinbaren.

Schlussbestimmungen

Die zwischen dem Anbieter und den Kunden geschlossenen Vertrage unterliegen dem
materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
hat, vereinbaren die Parteien den Sitz des Anbieters als Gerichtstand fur samtliche
Streitigkeiten, die aus dem vorliegenden Vertragsverhaltnis resultieren. Satz 1 gilt nicht,
wenn fUr die Streitigkeit ein ausschlie3licher Gerichtsstand begriindet wird.

Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB aus sachlich gerechtfertigten Griinden (z.B.
Anderungen in der Rechtsprechung, Gesetzeslage, Marktgegebenheiten oder
Unternehmensstrategie) und unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu &ndern.
Bestandskunden werden hierliber spéatestens zwei Wochen vor Inkrafttreten der
Anderung per E-Mail benachrichtigt. Sofern der Bestandskunde nicht innerhalb der in der
Anderungsmitteilung gesetzten Frist widerspricht, gilt seine Zustimmung zur Anderung
als erteilt. Widerspricht er, treten die Anderungen nicht in Kraft; der Anbieter ist in diesem
Fall berechtigt, den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung
auBerordentlich zu klndigen. In der Benachrichtigung wird auf die beabsichtigte
Anderung dieser AGB auf die Frist und die Folgen des Widerspruchs oder seines
Ausbleibens hingewiesen.

Die Allgemeinen Auftragsverarbeitungsbedingungen (AVB) werden Bestandteil dieses
Vertrags.
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